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Aanbesteding: Onderhoud Individuele behandeling van afvalwaterinstallaties
Aanbestedende Dienst: Hoogheemraadschap van Delfland
Referentie: INK2021.236

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
2 4.7.

Vraag:
Hoe wordt er omgegaan met beoordeling van zelfstandigheid en 
onafhankelijk van inschrijving vanuit één concern? waar is dit 
onafhankelijksonderzoek op gebaseerd?

Antwoord:
De beoordeling wordt onafhankelijk gedaan. Bij vermoeden van 
beïnvloeding wordt nader onderzoek gedaan. Als dit de vermoedens staaft 
dan worden zoals opgenomen in paragraaf 4.7. de inschrijvers in staat 
gesteld het tegendeel te bewijzen.

Beantwoord op: 11-08-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Conformiteitenlijst programma van eisen

Vraag:
Zijn alle installaties gekeurd volgens de NEN3140 ?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 29-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Conformiteitenlijst programma van eisen

Vraag:
Indien de aard van de werkzaamheden aanleiding geeft voor het inzetten van 
hulpmiddelen en/of materialen, zijn deze voor kosten van Opdrachtnemer. 
Wat wordt hiermee bedoeld ? Hoe moet de ON dit vooraf inschatten ?

Antwoord:
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Hiermee wordt bedoeld, indien er voor het uitvoeren van het onderhoud 
speciale middelen of materialen benodigd zijn. Hiermee wordt niet bedoeld 
de inzet van een zuigwagen, deze inzet moet wel in overleg met de 
opdrachtgever. Opdrachtnemer moet dit inschatten op basis van zijn/haar 
ervaring.

Beantwoord op: 11-08-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Conformiteitenlijst programma van eisen

Vraag:
In geval van spoed, dient Opdrachtnemer de storing binnen 8 uur na 
telefonisch contact met de bewoner, te hebben opgelost. Wie en hoe wordt 
de urgentie bepaald ?

Antwoord:
Zoals opgenomen in paragraaf 2.2.1 neemt Opdrachtnemer direct (binnen 1 
uur van de melding) contact op met bewoner en wordt er bepaald of het 
spoed is of niet.

Beantwoord op: 11-08-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Conformiteitenlijst programma van eisen

Vraag:
Inschrijver verklaart garant te staan voor de vervangende onderdelen na het 
correctief onderhoud, zoals de garantie voorschrijft. Welke garantie wordt 
hiermee bedoeld ?

Antwoord:
De fabrieksgarantie op de onderdelen.

Beantwoord op: 11-08-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Conformiteitenlijst programma van eisen

Vraag:
Het op voorraad houden van onderdelen voor deze opdracht worden, kunnen 
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deze worden verrekend ?

Antwoord:
Nee, het op voorraad houden kan niet apart worden verrekend.

Beantwoord op: 11-08-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Conformiteitenlijst programma van eisen

Vraag:
Personeel van of die namens Opdrachtnemer de werkzaamheden voor 
Opdrachtgever uitvoeren heeft voldoende onderdelen bij zich om de 
reparaties te kunnen uitvoeren. Indien er te weinig onderdelen zijn en 
hiervoor nog een keer terug moet worden gekomen, zal Opdrachtgever deze 
extra kosten niet vergoeden, kunt u aangeven in een lijst welke onderdelen er 
minimaal op voorraad moeten zijn ?

Antwoord:
Procescontroller, luchtpomp, effluentpomp, membranen, luchtslangen en 
buizen.

Beantwoord op: 29-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Conformiteitenlijst programma van eisen

Vraag:
Reguliere preventieve vervanging van onderdelen, welke onderdelen zijn dit 
?

Antwoord:
Onder andere, maar niet uitsluitend en op basis van inspectie de luchtpomp, 
de effluentpomp en luchtmembranen.

Beantwoord op: 29-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Conformiteitenlijst programma van eisen

Vraag:
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Vervangingen van de luchtpomp, moet deze in de prijs van het preventief 
onderhoud zijn meegenomen ?

Antwoord:
Nee, deze hoeft niet opgenomen te zijn in het onderhoudstarief. Indien 
vervanging nodig was, dan kan deze verrekend worden op de 
kwartaalfacturatie.

Beantwoord op: 11-08-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Conformiteitenlijst programma van eisen

Vraag:
Reguliere preventieve vervanging van onderdelen zoals voorgeschreven door 
de fabrikant, welke vervangingen worden hiermee bedoeld ?

Antwoord:
Het gaat om de onderhoudsvoorschriften van de fabrikant Eternit zoals ze 
zijn afgegeven bij de installatie.
Deze zijn verkrijgbaar na gunning via de bewoners.

Beantwoord op: 12-08-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Conformiteitenlijst programma van eisen.

Vraag:
Onder preventief onderhoud wordt verstaan alle werkzaamheden die nodig 
zijn om een ongestoorde werking van de IBA installatie te waarborgen, 
volgens de (onderhouds)voorschriften/instructies van de fabrikant. Kunnen 
wij een versie van deze (onderhouds)voorschriften/instructies van de 
fabrikant kunnen ontvangen ?

Antwoord:
Delfland heeft geen onderhoudsvoorschriften beschikbaar, deze kunnen na 
gunning verkregen worden
via de bewoners.

Beantwoord op: 12-08-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
13 beschrijvend document pag. 20 4.7

Vraag:
Wordt er over eventuele meerdere inschrijvingen vanuit één concern 
transparant gecommuniceerd naar andere aanbieders ? Dit zoals aangegeven 
in paragraaf 4.7.

Antwoord:
Bij kluisopening wordt er een proces-verbaal van kluisopening verzonden. 
Hierin worden alle inschrijvers vermeld.

Beantwoord op: 29-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 beschrijvend document pag. 17 4.2.7

Vraag:
BRLK14035 is niet voorgeschreven in de eisen, kunt u deze als 
geschiktheidseis opnemen ? Zo kunnen we de kwaliteit van het werk borgen.

Antwoord:
Wij zijn bekend met de BRL K14035/01. Deze is echter nog niet algemeen 
gebruik. Het opnemen van de BRL als geschiktheidseis zou de concurrentie 
zeer beperken. Daarom is en wordt de BRL K14035/01 niet toegevoegd als 
geschiktheidseis.

Beantwoord op: 11-08-2021
Label: Inhoud


